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概要
カルガリー・フットヒルズの IT 部門で
は、ネットワークがより複雑化したた
め、ネットワークのパフォーマンス問
題の検出に手間取ることが多くなっ
ていました。WhatsUp Gold を導入
してネットワークの可視性が向上し、
ユーザーが気付く前に問題を見つけ
て解決するという、プロアクティブな
ネットワーク監視体制を整えることが
できました。

課題
現代の医療機関においては、ネットワークの安定性は不可欠です。ですが、昨今の医療ネットワークは、新し
いシステムやデバイスなどが次々に追加されて、非常に複雑化しており、ネットワークの安定性を維持するこ
とは簡単な作業ではありません。

カルガリー・フットヒルズ PCN (Primary Care Network) では、少人数で構成される IT部門が、異なる7つのロ
ケーションで働く250人のプライマリケア社員のために、組織のネットワークインフラストラクチャを支障なく
稼働させる責任を担っています。

カルガリー・フットヒルズの IT部門では、組織のネットワーク状況を常に把握するために事前に構築された 
ダッシュボードを使用しており、それに大きく依存していました。ところが、新しいシステムや仮想マシン、新
しいサイトがネットワークに追加されると、多層の問題が発生し始めました。

カルガリー・フットヒルズ PCN の IT部門は、ユーザーがサポートチケットを提出して問題解決を依頼しない
限り、これらのネットワーク問題を把握することさえできないという状況にありました。つまり、IT部門が認識
するずっと以前から、ネットワーク問題がすでにビジネスに悪影響を及ぼしていたことになります。

「私たちは、ユーザーがダウンに気付く前に、ネットワーク問題に即座に対処できるようにする必要がありま
した。」と、カルガリー・フットヒルズ Primary Care Network の IMIT 部長である Thayer Ramahi 氏は説明し
ます。

ソリューション
カルガリー・フットヒルズ PCN では当初、サービスの中断やサーバーのダウンタイムを把握するのに電子メー
ルベースの通知を使用していましたが、使い勝手が悪いだけではなく、問題が起きてから対処を行うという
アプローチでは常に後手に回らざるを得ません。そこで、カルガリー・フットヒルズ PCN は、プロアクティブな
アプローチを模索し、プログレスの WhatsUp Gold を導入して、必要なネットワーク監視機能を取得する決定
を下しました。

IT部門では、 WhatsUp Gold を導入して、ネットワークデバイス、アプリケーション、サーバーのステータスと
パフォーマンスを完全に可視化することができました。WhatsUp Gold で、次のようなことが可能になりまし
た。

•	 一目でわかる可視性を提供するインタラクティブで詳細なネットワークマップを作成

•	 リアルタイムのアラートとダッシュボードで問題が発生したらすぐに特定

•	 速やかに問題を解決し、平均修復時間（MTTR）を短縮

•	 重要なサービスとアプリケーションを監視

Ramahi 氏は、他の企業で WhatsUp Gold を使用した経験がありましたが、次のように、WhatsUp Gold ソリ
ューションが進展してきた過程にも好ましい印象を持っていることを説明します。

「私は、プロダクトをいいと思えば、積極的に関わって、製品を評価するときには最初に試してみるようなタ
イプの人間です。WhatsUp Gold は、私が 2000年に最初に使用して以来、毎年進展しています。機能が増え、
テクニカルサポートも素晴らしいです。」
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詳細については、Web サイトをご覧ください。
www.whatsupgold.com/jp

プログレスについて 

プログレスは、インパクトの大きいビジネスアプリケーションを開発するための先進的プラットフォームを提供し
ています。プログレスは、あらゆるタッチポイントで適応性のあるユーザーエクスペリエンスを構築するための強
力なツール、最新のアプリを提供するためのクラウドネイティブアプリ開発プラットフォーム、最先端のデータ接
続技術、Webコンテンツ管理、ビジネスルール、安全なファイル転送、ネットワーク監視を提供します。1,700を超
える独立系ソフトウェアベンダー、10万社の企業顧客、および200万人の開発者が、プログレスの製品を使用して
アプリケーションを強化しています。詳細については、ホームページ www.progress.com をご覧ください。
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「私たちは、ネットワーク、サーバー、スイッ
チ、ファイアウォールなど、すべてのステータ
スを確認できます。WhatsUp Gold で、私た
ちに必要だった常時オンの可視性が得られ
ました。」 

THAYER RAMAHI 氏 
IMIT 部長
カルガリー・フットヒルズ Primary Care Network

カルガリー・フットヒルズ PCN の IT部門は、プログレスとの協業でユース 
ケースのニーズを特定し、適切なライセンスを取得しました。Ramahi 氏は、 
ライセンス獲得のシンプルさ、つまり何が必要かを設定すれば簡単に適切な 
ライセンスがわかること、を、WhatsUp Gold のもう1つの強みとして指摘して
います。

結果
カルガリー・フットヒルズ PCN の IT部門は、WhatsUp Gold を導入した結果、
ネットワークとインフラストラクチャ全体の統一されたビューを獲得しまし
た。ネットワークを完全に可視化できるので、重大な問題を迅速かつ費用効
果の高い方法でトラブルシューティングすることが可能になりました。

Ramahi 氏は、「WhatsUp Gold を使用して、サーバーの問題を見つけたり、ネットワークイベントを認知したりすることが簡単にできるようになり
ました。また、IT部門の全員が通知を受け取るので、即座に問題のトラブルシューティングに取り掛かることができ、サービスプロバイダに電話
したりといった対処がすぐに行えます。」と話します。

IT部門では、実際に、誰もが見やすいよう、IMIT ルームの大きなスクリーンにネットワークマップを表示してしています。マップ上には多様なデバ
イスが表示されており、デバイスが正常を示す緑から何らかの問題を示す赤に変わったら、すぐに行動を開始することができます。

Ramahi 氏は次のように説明します。「私たちは、ネットワーク、サーバー、スイッチ、ファイアウォールなど、すべてのステータスを確認できます。 
WhatsUp Gold で、私たちに必要だった常時オンの可視性が得られました。」

カルガリー・フットヒルズ PCN でも、新型コロナウイルスのパンデミックのために、より多くの医師と患者がリモートで接続するようになり、電子
健康記録や内部サービスなどの一部のシステムへのアクセスが10倍に増加しました。この状況においても、WhatsUp Gold が大いに貢献してい
ます。IT部門では、WhatsUp Gold を使って、必要に応じて特定のシステムにより多くのネットワークリソースを割り当てるといったことが可能で、
アクセスが増加してもスムーズな運用を続けることができています。

カルガリー・フットヒルズ Primary Care Network について
カルガリー・フットヒルズ Primary Care Network (PCN) は、患者に最高の初期対応医療 (Primary Care) を提供するために、カルガリー近郊の 
490人以上の家庭医をサポートする、医療専門家を含む非営利団体です。
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