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摘要
選用 Progress WhatsUp Gold 全面
監控 IT 基礎架構，支援業務量快速
成長。IT 團隊搶先在應用系統當機
之前進行檢查，預先排除問題，大幅
縮短非預期的停機時間及伴隨而來
的影響。

長安福特出貨成長邁向新里程碑
選用 WhatsUp® Gold 全面監控 IT 基礎架構，支援業務量快速成長 

成功案例

長安福特汽車有限公司於2001年成立，總部位於中國重慶，目前在重慶、杭州及哈爾濱共有7座工廠，今

年新車出貨量將邁向新里程碑。隨著業務量快速成長，IT基礎架構也持續擴增，以支援生產線與業務上

更多新應用系統的上線運作。

 

長安福特不斷擴大的業務量和增加的新應用，使得網路設備數量從700多台增加到1700多台，IT 環

境則從實體邁向虛擬化和公有雲，資料中心的架構也愈來愈龐大和複雜。WhatsUp Gold 網路監控

解決方案，不但可以提升網路能見度、掌控度及疑難排解的能力，其效能強大且直覺化的視覺及動

態對應技術，還可以協助長安福特 IT 基礎架構團隊，在原來20多名的人力下，輕鬆管理資料中心的

維運，同時提升整體系統的運作水準及可用性，並節省大幅的人力成本。

「生產線停機一小時就可能造成莫大的損失，所以，確保製造作業流程的穩定絕對是關鍵，」長安

福特 IT 部門系統工程師謝林君表示，「 WhatsUp Gold 能預警潛在問題，協助我們事先解決，現在

我們因系統當機而影響生產線的意外事件已經減少50%以上。」

邁向自動化管理
長安福特在 IT 採購時，參考了母公司福特的產品建議清單，從中挑選了 WhatsUp Gold 與另一套免

費工具進行評估，利用三個月的時間在實務環境做測試，直接監控將近800部伺服器及網路設備。

謝林君指出：「 WhatsUp Gold 的表現最能滿足我們的監控及業務需求，從安裝、測試到上線我們

只花了兩個月的時間就全部完成。上線後，IT 人員不用親自到機房查看，隨時就能進行監控，即使

設備數量增加了一倍以上，人力也無需增加，而且日常作業管理也比以前更容易。」

橫跨實體、虛擬和雲端的全面管控

隨著業務的增長，長安福特的新應用系統也陸續上線，像是生產相關的 Know How 應用工具，和

非生產相關的人力資源、差勤等系統。除了伺服器及網路設備數量持續增加外，公司另外也建置了 

VMware 虛擬化環境。

虛擬化是 IT 團隊最常使用的功能之一，2014年建置的 VMware 虛擬化環境是長安福特導入新應用

時優先選擇的運作環境，目前公司有數十個應用系統在近一百部虛擬機器上運行，例如：經銷商管

理系統 (DealerManagement System) 就是很重要的非生產應用系統。

另外，長安福特也從2015年開始使用公有雲來連結對外的應用系統，如福特俱樂部和二手車交易平

台。WhatsUp Gold 的雲端監控可以直接管理 Microsoft Azure 資源，所以，長安福特僅需一套工具

就能同時管理實體主機、虛擬化和公有雲等不同平台。



如需免費試用 WhatsUp Gold，請至：
www.whatsupgold.com/tw/trial
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WhatsUp Gold 上線後，IT 團隊人力調度上受益最多。以往為配

合工廠的生產作業，只要工廠不停機，IT 人員就需要來輪值夜

班，唯一停工休息的時間是周日晚上到週一早上，但他們仍須利

用這段時間維護主機，執行程式修補或重啟，和時間賽跑。現在 

IT 團隊已取消值班制度，在家裡也能即時接收以電子郵件發送的

警示，還可以從遠端處理及排除問題。

高效率的即時監控及遠端系統管理

WhatsUp Gold 監控項目非常精細，只要事先對各個監控項目設

定基準值，一旦運作數值超過基準值，就會自動發送警示，讓 IT 

團隊搶先在應用系統當機之前進行檢查，預先排除問題，大幅縮

短非預期的停機時間及伴隨而來的影響。

此外，WhatsUp Gold 還提供一目了然、內容完整的報表功能。以

往為了統計每台伺服器的運行狀況如 CPU 或硬碟使用率，IT 人

員必須逐一登入主機抓取資料，每個月製作一份統計報表，每次

至少需要花費一至兩個工作天。現在隨時都能自動產出最新的報

表及統計資訊，IT 人員也能自行下指令深入查看資訊，並提供應

用程式團隊所需的關鍵資訊，例如，某部伺服器在某段期間的運

行效率，快速清楚劃分基礎架構和應用程式的問題歸屬，即時發

現問題並著手解決。

因為新應用系統愈來愈多，頻寬需求也愈來愈大，目前長安福特

正在評估啟用 WhatsUp Gold 的網路使用分析功能，不再只是監

控設備是否斷線，而是強化整體彙整分析的能力，謝林君進一步

表示：「WhatsUp Gold 讓我們隨時隨地都能監控機器的性能，

即時或事先回應系統狀況，確保整體系統的運作品質及使用單位

的工作順暢進行。」

「 生產線光是停機一小時就可能造成莫大 

損失，確保製造作業流程的穩定絕對是關鍵。 

WhatsUp Gold 能預警潛在問題，協助我們事

先解決，現在我們因系統當機而影響生產線的

意外事件已經減少50%以上。」 
 
謝林君， 

長安福特 IT 部門系統工程師
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