Progress'WhatsUp Gold

Application-Performance-Monitoring

Problemloses Monitoring der Verfluigbarkeit und Leistung
geschaftskritischer Anwendungen

DATENBLATT

UBERWACHUNG VON
KRITISCHEN ANWENDUNGEN

Sie erhalten Benachrichtigungen,
wenn Probleme auftreten, kénnen
die Ursache schnell ermitteln, die
Leistungsebenen von Anwendungen
wiederherstellen, die Erwartungen
von Benutzern erfullen und Service
Level Agreements (SLAS) einhalten.

Sie finden von Progress zerfifizierte
und von Kunden erstellte
Anwendungsprofile im WhatsUp Gold
Community-Portal:

https://community.progress.com/s/
topic/0TO4Q00000026HRWAY/wug-
apm-profiles

Application-Performance-Monitoring ist erhéltlich als Add-on zu den
WhatsUp® Gold Premium, MSP und Distributed Editionen und ist in der
Total Plus Edition inbegriffen.

Monitoring von handelsiiblichen Anwendungen

Mit den Anwendungsprofilen kénnen Sie ganz einfach die Verfugbarkeit und Leistung von
Linux-Systemen, Apache Webservern (unter Linux oder Microsoft), sowie beliebten Microsoft-
Anwendungen wie Exchange, SharePoint® Dynamics, Lync® SQL Server® DNS, Internet Information
Services (IIS), Active Directory® und Hyper-V® tberwachen. Alle Profile werden entsprechend der
Best Practices fur das Monitoring von Microsoft entwickelt und geben an, wie eine Anwendung
Uberwacht werden soll und welche MaSnahmen zu ergreifen sind, wenn sich der Status einer
Anwendung oder einer Uberwachten Komponente andert. Sie kdnnen unsere zerfifizierten
Anwendungsprofile einfach mit einer Ein-Klick-Funktion kopieren und bearbeiten.

Monitoring interner Anwendungen

Das intuitive Dienstprogramm zur Entwicklung von Anwendungsprofilen fuhrt Sie durch

einen einfachen Prozess fir die schnelle Generierung benutzerdefinierter Anwendungsprofile

und Anderung vorhandener Anwendungsprofile zur Erfullung lhrer spezifischen Monitoring-
Anforderungen. Wenn Sie einen wichtigen Anwendungsdienst oder Prozess iberwachen mussen,
ermittelt WhatsUp Gold APM alle Dienste und Prozesse, die auf dem Zielserver verfugbar sind, und
stellt diese dar. Wenn Sie ausfuhrliche Leistungskennzahlen Uberwachen mussen, bietet der MIB-
Browser von WhatsUp Gold APM Zugriff auf Tausende SNMP-Objekte und die WMI-Bibliothek, die
Tausende Windows®-Leistungskennzahlen enthalt.

Erzielung von Endbenutzerleistung und
SLA-Compliance

Sie konnen problemlos die von lhren Benutzern geforderte Leistung liefern und die SLAs
lhrer Geschaftsinhaber erfullen. Das Produkt warnt Sie frihzeitig, wenn Benutzer durch lange
Reaktionszeiten beeintrachtigt werden. Sie kdnnen die End-to-End-Reaktionszeit mithilfe von
Progress-iMacros und iDrone-Softwareerweiterungen messen, indem Sie Monitoring-Skripte
erstellen, die Uberall in lhrem Netzwerk ausgefthrt werden kénnen.
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Aktionsrichtlinien und Warnmeldungen

Wenn sich der Stafus einer Uberwachten Komponente oder Anwendung &ndert, kénnen Sie Aktionsrichtlinien
erstellen, die aus mehreren Schritten bestehen. Aktionsrichtlinien kénnen Folgendes umfassen: Ausgabe ~ Application Resolved Items Log
von Warnmeldungen Gber Text- oder E-Mail-Nachrichten, Erfassung von Ereignissen in einer Protokolldatei
oder Selbstreparaturmaflinahmen wie Neustart eines Anwendungsdienstes oder Starten eines PowerShell-
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Berichte

WhatsUp Gold APM stellt ein leistungsstarkes und anwenderfreundliches APMDashboard bereit, mit dem die IT schnell die Ursache von Problemen
hinsichtlich der Anwendungsleistung und Trends ermitteln kann, die sich auf die zukunftige Leistung auswirken kénnen.

« Sie konnen die Integritat aller Anwendungen mit dem Status-Dashboard bewerten und dann eine Anwendung fur die ausfuhrliche Analyse auswahlen.

« Berichte zum Verlaufsstatus zeigen die Anwendungsleistung Uber einen Zeitraum hinweg an. Mithilfe dieser Berichte kdnnen Sie schwierig festzustellende,
gelegentlich auftretende Leistungsprobleme wie Speicherverlust und URI-Cache- Fehler ermitteln.

« Erkennen Sie langwierige Leistungsprobleme mit dem ‘Component Summary Dashboard’. Dieses Dashboard enthalt eine Auflistung aller tberwachten
Komponenten fur eine Anwendung, und den Prozentsatz der Zeit, in der sich jede Komponente in einem bestimmten Status befindet.

« In dem Statusanderungsprotokoll werden laufend alle Statusanderungen auf Anwendungs- und Komponentenebene erfasst, damit konnen potenzielle
Probleme vorhergesehen werden.

Eine kostenlose Testversion erhalten Sie unter:

www.whatsupgold.com/de/trial

Uber Progress

Progress (NASDAQ: PRGS) bietet fuhrende Produkte fur die Entwicklung, Bereitstellung und Verwaltung

von Geschaftsanwendungen. Unser umfassendes Produkt-Portfolio macht Technologieteams produkftiver § facebook.com/progresssw
und ermoglicht es Unternehmen, die Erstellung und Bereitstellung strategischer Geschaftsanwendungen

zu beschleunigen, sowie den Prozess zu automatisieren, mit dem Applikationen konfiguriert, bereitgestellt

und skaliert werden. Mit den Losungen von Progress konnen Unternehmen kritische Daten und Inhalte
zuganglicher und sicherer machen. Dies starkt die Konkurrenzfahigkeit und sichert den Geschaftserfolg. Weitere
Informationen zu Progress finden Sie unter www.progress.com oder +1-800-477-6473.
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